)’QKEO@*&ASSOCNES
Consuling LLC www.JackKeogh.com

Mas alla de team building: "Liderazgo personal integral”
Por Jack Keogh

“En la economia del conocimiento,
el éxito acompafia a quienes se conocen a si mismos,
saben cuales son sus fortalezas,
sus valores y sus formas de rendir mejor”
Peter Drucker

El mundo de los negocios ha cambiado. Las empyesas definen el alcance del trabajo de
sus directivos y lideres; requieren de un capitahdno con alto grado de capacidad para el
liderazgo personal integrado; necesitan contaipenssonas pro-activas y con una vision
clara, que se conocen a si mismas, y saben cualesis fortalezas y talentos.

Desde hace varios afios, hemos estado impartiendoas@s de formacion de equipos.
Nuestros clientes nos dicen que estos programes pak los resultados medibles que hemos
logrado. Pero, acabo de darme cuenta que el téffiigaom Building” no hace justicia a lo

gue de verdad hacemos. Desde luego utilizamos etesg actividades tradicionales del
desarrollo de equipos. Pero, en estas dos opaigieas quiero explicar por que “team
building” no es una descripcion adecuada parafagramas que logran cambios sostenibles
en los individuos y equipos.

Una de las grandes lecciones que la recesion pomlaatravesamos nos ensefia es que
triunfar como lider implica mucho mas que simpletaesaber destacar en “los negocios."
Para lograr el éxito en el trabajo, un lider tigoe tener éxito en todos los &mbitos de su
vida.

El verdadero equilibro entre la vida y el trabaquiere que logremos desarrollar todo
nuestro ser. El liderazgo, basado en el prinapialesarrollo total de la persona se llama
“Liderazgo Personal Integral” Whole Person Developmén&e trata de encontrar un
equilibrio mutuo entre familia, comunidad, trabgjouestro “yo privado.” A nivel equipo,
significa contar con personas que contribuyen apdd sus habilidades integrales para que el
equipo pueda funcionar en un nivel de alto rendisieNuestra experiencia nos dice que los
equipos que logran resultados sostenibles congist@ersonas que poseen un renovado
sentido de proposito y estan conectados entreainyos subordinados. ¢ Qué elementos de
nuestra metodologia ayuda a conseguir estos réssa

La primera respuesta es bastante obvio: involucsaarios participantes utilizando los
principios del aprendizaje de adultos. Todos padit intelectual, emocional y fisicamente.
Pero no creo que esos factores, por si solo, spaemdiferenciar nuestra metodologia.

También animamos a los participantes a salir d®sa de confort. Para lograr esto creamos
un espacio seguro para el aprendizaje. Un espaeipermite aprender haciendo, donde se
permite fallar y equivocarse, y donde es posibdetprar nuevas habilidades. El cambio no se
produce en ambientes donde hay desconfianzadialtespeto, y de compromiso que permita
el desarrollo emocional, espiritual y el bienefisico de los miembros del equipo. Todos los
gue participan tienen que entender tpgos somos estudiantes y todos somos maekisos
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significa que los participantes optan por apresdeére el liderazgo - que no es lo mismo que
ser enviado a un programa para solucionar un greble

Cuando las personas comienzan a sentir que sa@derin equipo, empiezan a apoyarse
unos a los otros no porque tienen que hacerlo,mrgue quieren. El liderazgo se aprende
mejor en un grupo de personas de ideas afinesstjie @ispuestos a apoyarse mutuamente en
el aprendizaje en el contexto de enfrentar losré#h mundo real que son importantes para la
empresa, Y la vida personal de los participantes.

¢Por qué las empresas proporcionan "team building?”

Por lo general, una division o un equipo en padicse encuentra en una encrucijada. Tal vez
un nuevo ejecutivo (a menudo un expatriado) haasignado para gestionar el equipo. O
bien, un equipo se enfrenta a un desafio particuémta atrasado en el control de calidad, no
entregando los proyectos a tiempo y dentro delpressto. A menudo es porque la empresa
se enfrenta a una competencia cada vez mas feroereados que son mas retadores cada
dia. La alta gerencia espera mas rendimiento dediosduos y de los equipos, incluyendo
los equipos virtuales. Los gerentes de divisidrededortalecer el compromiso de sus
equipos o quieren demostrar a los miembros depequie la empresa les valora. A la hora
de la hora, la motivacion suele ser que la empreiae contar con empleados
comprometidos y creativos con el fin de sobrewwprosperar en estos tiempos turbulentos y
altamente competitivos.

El Liderazgo Personal Integral

El trabajo en equipo se basa en la contribuci@oplaboracion efectiva de lideres
individuales. Todo comienza con el individuo. CoRgder Drucker sabiamente sefial6 en su
clasico libro de 1966The Effective ExecutiVéa primera persona que se tiene que saber
gerenciar es a si mismo. 90 por ciento de serden #ficaz tiene que ver con el auto-
liderazgo. El carisma, las relaciones, y la vigiéhlider y su equipo provienen del nucleo
interno del individuo.

Entre otras habilidades, los lideres y miembro®dalpo tienen quaprender a escuchar
constantemente con verdadera curiosidad. Estadebiiene el fin de fomentar el desarrollo
de las diversas opiniones y argumentos de apoylagen de simplemente proponer
soluciones y trabajar para construir consenso rei @ ellos.

Saber Escuchar

Me parece que saber escuchar es una de las hdbgidae menos sabemos utilizar. Muchos
de nosotros nunca hemos hecho el esfuerzo paraankge habilidades de comunicacion mas
basicas. Somos capaces de pensar seis veces imad&p que hablamos - por lo que
nuestra mente con facilidad y con frecuencia comsiendistraerse. Rara vez nos centramos
en las necesidades de nuestro interlocutor, l@apargue nos esta hablando. Utilizamos
"muestreo aleatorio” para encontrar puntos aislddascuerdo en el que podemos asentir
para luego volver a pensar en lo que queremos desatros. jEscuchar es un trabajo duro!

Saber escuchar y sentir que estamos siendo "eslmgth@ue no es lo mismo que ser
"oidos"), exige un clima de confianza y respeto spremas ausentes de lo que quisiéramos
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admitir en nuestras relaciones interpersonalesi-esel trabajo, sea en nuestras familias. El
resultado es que realmente no escuchamos a losdasianiciamos un circulo vicioso de
falta de confianza y de incomprension.

Un enfoque holistico

El liderazgo personal integral significa conocemyenderse a uno mismo. Esto incluye
entender tus fortalezas y tus valores dominantggifia saber como manejar tus emociones
propias y las emociones de los demas. Significarsedruchade verdadImplica ser

consciente de su lado "sombra" - la parte molesia gersonalidad que suele surgir en
momentos de frustracién y estrés descarrilandongjsres intenciones. Solamente estando

en contacto con su nucleo auténtico y su voz mtes como se puede escuchar a los clientes,
a los competidores, a los criticos, a los fanesditleres, subordinados, asi como los
comparferos.

Para liberar este tipo de poder creativo y mejamstormacional utilizamos asesoramientos
de personalidad apropiadas para acelerar la cosiprede uno mismo y de los demas. El
autoconocimiento comienza con la comprensién destémbs aspectos de ti mismo como
persona. Tienes que saber como interactlan to dstibersonalidad, tu habilidad cognitiva,
tu inteligencia emocional, tus valores, tu vidaids@l y tu comportamiento.

El auténtico liderazgo personal integral implicteeder y cuestionar tus valores, saber como
prefieres recopilar datos, como tomas decisiddestificar los presuntos que manejas en tu
valoracion de ti mismo, y de los demas. Abarcagddsa dimensiones de tu personalidad, tu
capacidad cognitiva, inteligencia emocional patseesaacer palanca de tus recursos internos.

Para prosperar, y no solo sobrevivir en el sigloyalno es suficiente ser un 'super-gerente’,
'super-ingeniero ", 0 "super-nada." Lo que parecargizar el maximo nivel de éxito y
productividad es tener un enfoque equilibrado egirstdo para el crecimiento y bienestar
personal para funcionar en un equipo de alto desmn mi reciente experiencia, estoy
viendo que los lideres y organizaciones que tomaruenta estos aspectos del liderazgo
personal integrado son los que atraen y retienereglr talento.

Para responder a la pregunta de algunos parraéss abbre qué elementos especificos de
nuestros programas nos estan ayudando a obtenlades, creo que ha sido una cuestion de
saber escuchar a los "nuevos" retos que han suegidsta recesion y desarrollar una
perspectiva del liderazgo personal que se puedemgntar a través de procesos que van
més alla de los modelos tradicionales de gestion.

Esto ha resultado en encontrar un modelo que mractar conceptualmente la direccion de
la empresa con los empleados, logrando enfocavisiten, mision y objetivos compartidos.
Asi se logran equipos que se asemejan a "comurstigde fomenten el desarrollo integral
de la persona. El valor agregado es que este disgrersonalizado no sélo influye el
ambiente de trabajo, sino también transforma la fadiliar y la comunidad. La aplicacion
de este nuevo enfoque de liderazgo transformajgelasnas y a los equipos logrando un
“empowerment” (em-poderamiento) de la compaiiia,wida personal de los individuos. El
término "team building" simplemente no hace juatiieste concepto.
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El Programa de liderazgo personal de Keogh & AsgesiConsulting, LLC es una
herramienta para la gestion del cambio, potencitaslbabilidades gerenciales y formando a
los equipos para enfrentarse a los desafios y aetasles.

Cinco caracteristicas para saber que se ha logtdidierazgo personal integral en un equipo:

1. Existencia de una visién, conocida y asumida pdogdo por lo menos la mayoria)
como un compromiso personal de los miembros dmfaesa

2. Existencia de estrategias conocidas y asumidas compromiso personal que
posibilitan alcanzar la vision de la organizacion.

3. Que todos o la mayoria entregan lo mejor de siivabds por su identificacion con
los objetivos del equipo y de la organizacion

4. Que los esfuerzos de todos apuntan a una misneidingpara lograr los objetivos
organizacionales

5. Los valores que sustentan la conducta del lides ytjuipos son compartidos por la
sociedad en que opera la empresa, lo que se nsaaiéie una admiracion de la
sociedad frente a los logros que alcanza la orgeidia
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