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LAS ETAPAS EN LA VIDA DE UN EQUIPO
Por: Jack Keogh

Si se requiere que un equipo trabaje efectivamentences es fundamental entender que un
equipo efectivo no sucede por azar, sino por maelion proceso hecho a propdsito, que
utiliza herramientas planificadas. Keogh & AssasaConsulting, LLC es especialista en la
utilizacién de estas herramientas en los procesadas como team building. Cuando
trabajamos con un equipo sabemos que para seivefentsituaciones de proyectos,
debemos comenzar desde un principio a sentar $&s loe la integracion, la participacion, la
confianza, la cooperacion y el compromiso. En tmara dinamica de los equipos,
encontramos muy Uutil la teoria de las etapas dedoion de los equipos.

El doctor Bruce Tuckman publicé un modelo de dedlarde equipos en 1965. Esta teoria
es una util y elegante explicacion del comportatoigrel desenvolvimiento de los equipos.
El modelo explica que mientras el equipo desarrobl@urez, habilidades y establece
relaciones entre sus miembros, el lider va cambiandestilo de liderazgo. Comenzando
con un estilo directivo, moviéndose hacia el caaghliuego participando y finalizando con
delegacion casi independiente. En éste puntguiébe pude producir un lider sucesor y el
lider anterior puede moverse de lugar para detartol nuevo equipo. La autoridad y
libertad extendidas por el lider hacia el equipo @a aumento conforme el equipo se
transforma en equipo auto-dirigido, de alto rendimuo.

Segun la teoria de Tuckman los equipos pasan jpdrocetapas previsibles:

Formacion
Conflicto
Normalizacién
Desempefio
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Etapa 1: Formacién

La Formacion es el proceso mediante el cual sea@téps procesos de equipo, se realiza
trabajo colaborativo, se establecen normas de geseny reuniones, y se intercambia
constructivamente la informacién. La formacione@na conciencia de equipo, balancea las
ansiedades, supera las expectativas, y decidessjahalcance del objetivo, para el cudl
fueron agrupados. Cuando los equipos recién seafolmay un periodo de nerviosa agitacion.
Los que han sido seleccionados para formar paregdégo demostraran una sensacion de
orgullo de haber sido elegidos, pero tendran untémode dudas. "¢ Qué se espera de mi?
¢Encajaré bien? ¢ Qué se supone que tengo que péreales son las reglas?".

Se caracteriza usualmente porque la gente tradastacarse, asimismo se denota
inseguridad y deficiencia entre sus miembros, arpds que los integrantes extrovertidos
rapidamente asumiran alguna clase de liderazgy.uHa alta dependencia en el lider en
cuanto a guia y direccion.
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Esa etapa es un periodo de exploracién. Juntoacembcion de estar implicado en algo
nuevo, la gente se siente insegura, ansiosa y smnBiada miembro del equipo esta
evaluando a los demas: midiendo sus habilidadgsitydes. Puesto que nadie

esta absolutamente seguro de lo que va a sucédemdemiento es bajo. Los miembros de

un equipo en etapa de formacién, aunque sean delamiango, asumen roles diferentes, solo
buscando el éxito colectivo y no individual. Paraplo se da el rol débrero, que anota la
bibliografia existente, @oyScout, siempre listo, el financista, buscando el RQdg/mejores
costos€l juez, aplicando la balanza y equilibrio, ademas poussto, deLider natural y €l
Coach externo que tenga.

Para el lider de un grupo en esta etapa:
1. Proporcionar al equipo la informacion necesaria ganpezar a trabajar.
2. Ayudar a los miembros a conocerse entre ellos.
3. Sefalar al equipo una direccién y propésitos claros
4. Involucrar a los miembros en el desarrollo de lasgs, en la clarificacion de la
funciones y en el establecimiento de los métodes fpabajar juntos.

Etapa 2: Conflicto

La tormenta, es la fase donde los integrantesqigbe, aceptan las individualidades y sus
perspectivas de equipo. Se define como funciorjaréns, mediante la asignacion de roles,
atributos, competencias y habilidades. Se ideatificarreras, infraestructura requeridas y al
fin, metas claras. Los miembros del equipo son wadanés impacientes al ver que no hay
ninguin progreso y quieren ponerse seriamente aj#alpero no saben como obtener
resultados positivos. Empiezan a tener la sensag@ue eso de trabajar en equipo es
mucho mas dificil de lo que habian esperado. Lesnbios no se sienten a gusto trabajando
juntos.Ya establecido el grupo , éste es un periodo dads@ara alcanzar una posicion,
autoridad e influencia entre sus miembros. SMemton en un bote, estarian remando en
circulos. Los miembros del equipo rivalizan esirpara adquirir posiciones mientras tratan
de establecer por si mismos relaciones con otrembrios del equipo y con su lider, quien
podré recibir retos de los miembros del equipolaBase mas incémoda de la vida del
grupo, es como la adolescencia del grupo. Lasibees no se realizan facilmente dentro
del grupo; persisten laisicertezas. Es un periodo en el que se suelen echar las copasta
a la defensiva, hay confrontaciones, disparidaéesjon y hostilidad. El equipo pasa por
una etapa mas dificil. Dominan conflictos interpeedes y dificultades emocionaldd

equipo lucha por solucionar su misién, objetivageales de los miembros del equipo y
acuerdos sobre como trabajar juntos, la produeti/icbntinla derrotada.

Para el lider de un grupo en esta etapa:
1. Actuar como coach
2. No permitir que el poder de una persona aplastedasibuciones de los demas;
resolver los temas del poder y la autoridad.
3. Desarrollar y poner en practica los acuerdos sodime y quién toma las decisiones.
4. Ayudar que el equipo se vuelva mas independientmamdo a los miembros a sumir
mas responsabilidades
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Etapa 3: Normalizacion

El equipo gana confianza. La gente llega a commeqdién es el equipo y qué intenta
conseguir. El equipo desarrolla un tipo de prirasgiasicos o "normas" que afectan al modo
de trabajar juntos. Una vez ordenada la estruatteena, empiezan a entender para qué el
grupo se ha conformado y que clase de comportaonyecdntribucion es aceptable y cual
no. Por fin la gente deja de intentar sobresadie yla cuenta que todos estan juntos
trabajando para conseguir un mismo objetivo. Alebrgrupo esté en la mente de sus
miembros. Gradualmente, les llega a gustar epequia desarrollar una especie de apego a
los demas. La gente poco a poco empieza a tenesemsacion de pertenencia.

Se forma acuerdo y consenso dentro del equipaatl esponde bien a la ensefianza del
lider. Roles y responsabilidades son claros ytadep. Grandes decisiones son tomadas por
acuerdo del grupo; las pequefias decisiones sogadizs individualmente o pequefios
equipos que se forman dentro del grupo. La uniéhcpmpromiso son fuertes. Se abre la
comunicacion la confianza aumenta después depa eéminestabilidad la vida en equipo
comienza a ser mas tranquila. La gente se siegtéi@sa de algo y empieza a cooperar en
lugar de competir. El equipo discute y desarralks @ocesos y su forma de trabajo.

Para el lider de un grupo en esta etapa:

1. Ellider es respetado por el equipo. Debe empezar a compartir el liderazgo con el
equipo.
Estimular a los miembros a que trabajen en colabima
El lider tiene que facilitar y capacitar.
Aprovechar plenamente las habilidades, conocimgeyntexperiencias de los
miembros del equipo.
Animar y reconocer el respeto entre los miembroegeipo.
Reconocer que es raro que se haga el cambio explicitamente. Por tanto, estar al
tanto que se puede retroceder a la fase anterior de Conflicto.
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Etapa 4: Desempefio

En la cuarta fase, el equipo sabe de antemano porqué lo esta haciendo y para qué lo

esta haciendo. Es la fase mas productiva, que intercambia corieaiws, realiza proyectos,
resuelve problemas, asume riesgos, toma decisgwopales, obtiene beneficios para la
empresa y alcanza las metas designadas. El corglitd canalizado de manera constructiva
y se llega a encontrar soluciones creativas arlidgmas relacionados con el trabajo. El
equipo crea y comienza a utilizar procesos y priotedtos estructurados para comunicarse,
resolver conflictos, distribuir recursos y rela@ose con los demés miembros de la
organizacion la gente comparte constructivameBgte proceso no se presenta como una
secuencia linear, sino

mas bien como un ciclo después de su formaciérainlas miembros comienzan a hacer su
trabajo sobre la base de una estructura relativienestable. El equipo esta estratégicamente
alerta. El equipo tiene una vision compartida @ esipacitado para pararse por su propia
cuenta sin la intervencion o participacion deldidday un enfoque en lograr resultados y el
equipo toma decisiones por si mismo. El equipcetiem alto grado de autonomia. Los
desacuerdos ocurren pero ahora son resueltosvposénte dentro del equipo y los cambios
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necesarios al proceso y a la estructura son reabzaor el equipo. Los miembros del equipo
se cuidan entre ellos. En realidad, no es realmantéclo, el grupo puede ir desde
cualquiera de sus tres estados anteriores hacmrtiss En grupos abiertos, donde los
miembros entran y salen, puede retrocederse adadfa Formacion, particularmente si el
grupo es pequefio y la rotacion sustancial.

Para el lider de un grupo en esta etapa:

Controlar los progresos y celebrar los logros.

El equipo no necesita ser instruido o asistido.

El lider delega tareas y proyectos y ve sobre ttadaactividades.

Actualizar los métodos y procedimientos del equuara fortalecer la cooperacion.
Ayudar al equipo a comprender cémo conducir el gamb

Representar y defender al equipo ante otros grelfprodividuos.
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